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ABSTRACT 

Tujuan penelitian untuk mengetahui pengaruh kualitas produk terhadap kepuasan konsumen Pabrik Gula aren 

Cakrabuana di Desa Cimungkal Untuk mengetahui pengaruh harga terhadap kepuasan konsumen Pabrik Gula 

aren Cakrabuana di Desa Cimungkal.Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini adalah penyebaran angket 

(kuesioner) dan teknik wawancara. Metode analisis data menggunakan regresi linear berganda. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa Variabel kualitas produk berpengaruh secara parsial dan signifikan terhadap kepuasan 

konsumen, dengan nilai t hitung sebesar 2,344>1,9858. Karena nilai t hitung < t tabel maka H0 di terima dan 

menolak Ha di tolak yang artinya kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap kepuasanm konsumen. 

Variabel harga berpengaruh secara parsial dan signifikan terhadap kepuasan konsumen Pabrik Gula aren 

Cakrabuana di Desa Cimungkal, dengan t hitung sebesar 4,449>1,9858. Karena nilai t hitung < t tabel maka H0 

di terima dan menolak Ha di tolak. yang artinya harga berpengaruh signifikan terhadap kepuasanm konsumen. 

Variabel kualitas produk dan harga berpengaruh secara simultan dan signifikan terhadap terhadap kepuasan 

konsumen Pabrik Gula aren Cakrabuana di Desa Cimungkal dengan nilai F tabel sebesar 17,494> 3,943 yang 

artinya kualitas produk dan harga secara simultan berpengaruh terhadap kepuasan konsumen Pabrik Gula aren 

Cakrabuana di Desa Cimungkal Diharapkan kepada pihak Pabrik Gula aren Cakrabuana di Desa Cimungkal untuk 

menjaga kualitas produk dan harga. Serta dapat meningkatkan kualitas produk yang lebih baik lagi. 

Kata kunci: Kualitas produk; Harga; Kepuasan Konsumen 

 

Pendahuluan 

Dunia bisnis terus berkembang pesat sejalan dengan perkembangan era globalisasi, hal ini 

ditandai dengan semakin tingginya tingkat persaingan di dunia bisnis dalam memasarkan 

produk maupun jasa kepada konsumen. Para pelaku bisnis saling berlomba-lomba dalam 

memasarkan produk yang mereka tawarkan dalam rangka memenuhi kebutuhan dan keinginan 

konsumen. Saat ini konsumen lebih memilih produk yang berharga murah namun memiliki 

kualitas yang baik. Oleh sebab itu dalam kondisi persaingan yang sangat tinggi, perusahaan 

harus mampu memahami dan mengetahui keinginan dan kebutuhan konsumennya dan terus 

berinovasi untuk menciptakan positioning produknya dengan baik dan memanfaatkan 

keunggulan-keunggulan yang ada pada produk yang ditawarkan. Menurut Ihalauw (2005), 

perusahaan yang gagal memahami kebutuhan, keinginan, selera dan proses keputusan 

pembelian konsumen akan mengalami kegagalan dalam pemasaran dan penjualannya. 

Perusahaan dituntut untuk lebih memahami segala kebutuhan dan keinginan konsumen 

atau perusahaan harus mampu menciptakan produk yang sesuai dengan kebutuhan konsumen. 

Selain itu juga diperlukan pemasaran yang baik (Supariyani, 2013). Perlu dikaji ulang apakah 

investasi akan memberikan yang maksimal atau tidak. Konsumen akan merasa puas bila hasil 

evaluasi mereka menunjukkan bahwa produk yang mereka gunakan berkualitas, selain produk 

yang mereka gunakan juga familiar di telinga mereka, sehingga banyak konsumen yang 

membelinya, Kualitas suatu produk adalah produk yang mempunyai kualitas tinggi akan 

menjadi incaran konsumen untuk memenuhi kebutuhan tingkat kekrisisan konsumen terhadap 

produk yang digunakan dari waktu kewaktu semakin meningkat khususnya pada era pasar 

global yang menjadikan kualitas produk merupakan hal yang utama yang diperhatikan 
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konsumen dalam menentukan pilihan produk yang akan digunakan untuk memenuhi 

kebutuhannya (Ariadi, 2015).  

Hal ini harus diperhatikan oleh kompetitor untuk memahami keinginan masyarakat atau 

konsumen terutama di Desa Cimungkal. Untuk itu timbul pertanyaan apakah harga dan kualitas 

produk mempengaruhi kepuasan konsumen. Oleh karena itu maka penulis mencoba meneliti 

apakah kualitas “Gula Aren” yang mana memiliki keunggulan produk dalam rasa dan warna 

dapat mempengaruhi kepuasan konsumen, dan apakah harga yang ditetapkan pada produk 

“Gula Aren” tersebut sudah sesuai dengan kualitas produknya. 

 

Metode Penelitian 

Penelitian ini merupakan penelitian yang berbentuk penelitian kuantitatif dapat diartikan 

sebagai metode penelitian yang berlandaskan pada filsafat positivisme. Data kuantitatif 

merupakan data yang menggunakan angka-angka dan menggunakan analisis statistic 

(Sugiyono, 2014:23). Lokasi penelitian adalah lingkungan, tempat, atau wilayah yang 

direncanakan oleh peneliti untuk dijadikan sebagai objek penelitian dalam rangka 

mengumpulkan data-data yang dibutuhkan. Tempat merupakan daerah atau wilayah di mana 

subjek atau objek penelitian yang hendak diteliti. Penelitian ini dilaksanakan di Pabrik Gula 

aren Cakrabuana di Desa Cimungkal Wado Kabupaten Sumedang. Sumber data adalah segala 

sesuatu yang dapat memberikan informasi mengenai data. Berdasarkan sumbernya, data 

dibedakan menjadi dua, yaitu data primer dan data sekunder. Jenis data yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah termasuk ke dalam jenis data primer. Data primer yaitu data yang dibuat 

oleh peneliti untukmaksud khusus menyelesaikan permasalahan yang sedang ditanganinya. 

Data dikumpulkan sendiri oleh peneliti langsung darisumber pertama atau tempat objek 

penelitian dilakukan. (Sugiyono,2014:137). 

Teknik Pengambilan sampel menggunakan Accidental Sampling. Menurut Sugiyono 

(2014:45), Accidental Sampling adalah teknik penentuan sampel berdasarkan kebutuhan, yaitu 

konsumen yang secara kebetulan atau incidental bertemu dengan peneliti dapat digunakan 

sebagai sampel, bila dipandang orang kebetulan ditemui itu cocok sebagai sumber Menurut 

Arikunto (2012:108) populasi adalah keseluhan subjek penelitian. Apabila seseorang ingin 

meneliti semua elemen yang ada dalam wilayah penelitian, maka penelitiannya merupakan 

penelitian populasi. Studi atau penelitian juga disebut studi populasi atau studi sensus. Populasi 

yang dimaksud dalam penelitian ini adalah seluruh konsumen Home Industri Gula Aren Desa 

Lemahsugih. 

 

Hasil dan Pembahasan 

Variabel kualitas produk nilai t hitung pada (X1) sebesar 2,344 nilai t tabel pada tingkat 

keyakinan sebesar 95% menunjukkan angka sebesar 1,9858. Karena nilai t hitung < t tabel 

maka H0 di terima dan menolak Ha di tolak yang dapat diartikan bahwa terdapat pengaruh 

yang signifikan antara kualitas produk terhadap kepuasan konsumen Pabrik Gula aren 

Cakrabuana di Desa Cimungkal Wado Kabupaten Sumedang. 

Penelitian yang dilakukan Oleh Sari (2018), dengan judul “Pengaruh Bauran Pemasaran 

(Produk, Harga, Tempat dan Promosi) Terhadap Kepuasan Pelanggan Berubah Menjadi 

Loyalitas Pelanggan Pada Coldplay Juice Soji”. Hasil penelitian diperoleh bahwa variabel 

produk, tempat dan promosi memiliki pengaruh terhadap kepuasan pelanggan dan loyalitas 

pelanggan. 

Kualitas produk yang baik didukung dengan harga yang maksimal tidak akan 

mengecewakan konsumen, sebaliknya apabila kualitas produk yang rendah dengan harga yang 

maksimal maka akan menyebabkan ketidakpuasan bagi konsumen. Hal ini dibuktikan dengan 

beberapa penelitian sebelumnya membahas mengenai pengaruh kualitas produk dan harga 
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terhadap kepuasan konsumen. Salah satunya yaitu oleh Dewi (2012), yang menyatakan bahwa 

kualitas produk dan harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen. 

Variabel harga yang menunjukkan bahwa diperoleh nilai t hitung pada (X2) sebesar 

4,449 nilai t tabel pada tingkat keyakinan sebesar 95% menunjukkan angka sebesar 1,9858. 

Karena nilai t hitung < t tabel maka H0 di terima dan menolak Ha di tolak yang dapat diartikan 

bahwa terdapat pengaruh yang signifikan antara harga terhadap kepuasan konsumen Pabrik 

Gula aren Cakrabuana di Desa Cimungkal Wado Kabupaten Sumedang. 

Harga merupakan sejumlah uang yang harus dibayarkonsumen untuk mendapatkan 

sebuah produk atau jasa. Dalam kehidupan bisnis, harga merupakan salah satu faktor penting 

yang mempengaruhi pemasaran suatu produk. Tinggi rendahnya harga selalu menjadi 

perhatian utama para konsumen saat mereka mencari suatu produk. 

Sehingga harga yang ditawarkan menjadi bahan pertimbangan khusus, sebelum mereka 

memutuskan untuk membeli barang maupun menggunakan suatu jasa.Harga merupakan salah 

satu faktor penting yang mempengaruhi pemasaran suatu produk. Tinggi rendahnya harga 

selalu menjadi perhatian utama para konsumen saat mereka mencari suatu produk, sehingga 

harga yang ditawarkan menjadi bahan pertimbangan khusus, sebelum mereka memutuskan 

untuk membeli barang maupun menggunakan suatu jasa. Dari kebiasaan para konsumen, 

strategi penetapan harga sangat berpengaruh terhadap penjualan maupun pemasaran produk 

yang ditawarkan.Penetapan harga sebagian besar berdasarkan pada banyak permintaan. 

Apabila permintaan banyak, harga yang dikenakan akan tinggi. Akan tetapi, bila permintaan 

sedikit, harga yang dikenakan akan rendah walaupun dalam kedua kasus di atas harga satuan 

yang berlaku mungkin sama. Harga dapat berbeda-beda berdasarkan konsumen. Harga yang 

lebih tinggi diberikan kepada pembeli yang tidak mempedulikan harga, dan harga yang lebih 

rendah diberikan pada pembeli yang memperhatikan harga. Penetapan harga seperti ini dapat 

menghancurkan kepercayaan konsumen dalam jangka panjang. 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan ImamHeryanto (2015), menunjukkan bahwa 

kondisi variabel harga termasuk dalam kategori baik Secara berturut-turut pengaruh variabel 

harga, terhadap variabel keputusan pembelian sebesar 21,37%. Pengaruh simultan dari variabel 

harga terhadap variabel keputusan pembelian adalah 84,70%. Jadi, harga mempengaruhi 

volume penjualan terhadap konsumen. 

Apabila yang diinginkan oleh konsumen adalah barang dengan kualitas atau mutu yang 

baik maka tentunya harga barang tersebut adalah mahal. Mahalnya harga barang ini tidak 

menjadi masalah bagi konsumen yang mampu atau kaya yang menginginkan mutu barang atau 

pelayanan yang baik atau memuaskan. Sebaliknya apabila yang diinginkan oleh konsumen 

adalah barang dengan kualitas biasa-biasa saja atau tidak terlalu baik, maka harga barang 

tersebut tidak terlalu mahal. Jadi harga barang hendaknya sebanding dengan mutu atau 

pelayanan. 

Penetapan harga barang dan jasa merupakan suatu strategi kunci dalam berbagai 

perusahaan sebagai konsekuensi dari deregulasi, persaingan global yang kian sengit, rendahnya 

pertumbuhan di banyak pasar, dan peluang bagi perusahaan untuk memantapkan posisinya di 

pasar. Harga mempengaruhi kinerja keuangan dan juga sangat mempengaruhi persepsi pembeli 

dan penentuan posisi merek. Harga menjadi suatu ukuran tentang mutu produk bila pembeli 

mengalami kesulitan dalam mengevaluasi produk-produk yang kompleks. 

Variabel kualitas produk daan harga menunjukkan bahwa diperoleh nilai t hitung pada 

(X1) sebesar 2,344 nilai t tabel pada tingkat keyakinan sebesar 95% menunjukkan angka 

sebesar 1,9858. Karena nilai t hitung < t tabel maka H0 di terima dan menolak Ha di tolak yang 

dapat diartikan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan antara kualitas produk terhadap 

kepuasan konsumen Pabrik Gula aren Cakrabuana di Desa Cimungkal Wado Kabupaten 

Sumedang .Variabel harga yang menunjukkan bahwa diperoleh nilai t hitung pada (X2) sebesar 
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4,449 nilai t tabel pada tingkat keyakinan sebesar 95% menunjukkan angka sebesar 1,9858. 

Karena nilai t hitung < t tabel maka H0 di terima dan menolak Ha di tolak yang dapat diartikan 

bahwa terdapat pengaruh yang signifikan antaraharga terhadap kepuasan konsumen Pabrik 

Gula aren Cakrabuana di Desa Cimungkal Wado Kabupaten Sumedang. 

Hal ini mendukung teori yang dikemukan oleh Tjiptono (2008:54) mengatakan kualitas 

suatu produk dan harga memiliki hubungan yang erat dengan kepuasan pelanggan untuk 

menjalin ikatan hubungan yang kuat dengan perusahaan, dalam jangka panjang, ikatan seperti 

ini memungkinkan perusahaan untuk memahami dengan seksama harapan pelanggan. 

 

Kesimpulan 

Dari uraian hasil penelitian yang telah dijelaskan pada bab sebelumnya maka dapat 

diambil bahwa: 

1. Variabel kualitas produk berpengaruh secara parsial dan signifikan terhadap kepuasan 

konsumen, dengan nilai t hitung sebesar 2,344>1,9858. Karena nilai t hitung < t tabel 

maka H0 di terima dan menolak Ha di tolak yang artinya kualitas produk berpengaruh 

signifikan terhadap kepuasan konsumen. 

2. Variabel harga berpengaruh secara parsial dan signifikan terhadap kepuasan konsumen 

Pabrik Gula aren Cakrabuana di Desa Cimungkal Wado Kabupaten Sumedang, dengan t 

hitung sebesar 4,449>1,9858. Karena nilai t hitung < t tabel maka H0 di terima dan 

menolak Ha di tolak. yang artinya harga berpengaruh signifikan terhadap kepuasanm 

konsumen. 

3. Variabel kualitas produk dan harga berpengaruh secara simultan dan signifikan terhadap 

terhadap kepuasan konsumen Pabrik Gula aren Cakrabuana di Desa Cimungkal Wado 

Kabupaten Sumedang dengan nilai F tabel sebesar 17,494 > 3,943 yang artinya kualitas 

produk dan harga secara simultan berpengaruh terhadap kepuasan konsumen Pabrik Gula 

aren Cakrabuana di Desa Cimungkal Wado Kabupaten Sumedang. 
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