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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kontribusi margin dalam optimalisasi perencanaan penjualan produk
pada PT Sumber Alfaria Trijaya Tbk. Kontribusi margin merupakan faktor penting yang mempengaruhi
profitabilitas perusahaan dan keputusan perencanaan penjualan. Dalam konteks persaingan pasar yang semakin
ketat, perusahaan perlu melakukan strategi yang tepat untuk memaksimalkan margin dari setiap produk yang
ditawarkan. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah studi kasus, yang memungkinkan analisis
mendalam terhadap produk dan kinerja keuangan perusahaan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa produk
dengan kontribusi margin tinggi harus diutamakan dalam perencanaan penjualan, sementara produk dengan
margin rendah dapat dioptimalkan melalui strategi bundling dan cross-selling. Selain itu, pengendalian biaya dan
penyesuaian harga juga terbukti efektif dalam meningkatkan kontribusi margin. Penelitian ini menyimpulkan
bahwa optimalisasi kontribusi margin tidak hanya berkontribusi pada peningkatan profitabilitas, tetapi juga
memperkuat posisi perusahaan di pasar. Dengan menerapkan strategi berbasis analisis yang mendalam, PT
Sumber Alfaria Trijaya Tbk dapat meningkatkan efektivitas perencanaan penjualan dan menciptakan pertumbuhan
yang berkelanjutan.

Kata Kunci: kontribusi margin, perencanaan penjualan, optimalisasi

ABSTRACT

This study aims to analyze the contribution of margin in optimizing product sales planning at PT Sumber Alfaria
Trijaya Tbk. Contribution margin is an important factor that influences company profitability and sales planning
decisions. In the context of increasingly tight market competition, companies need to implement the right strategy
to maximize the margin of each product offered. The method used in this study is a case study, which allows for
in-depth analysis of the company's products and financial performance. The results of the study indicate that
products with high margin contributions should be prioritized in sales planning, while products with low margins
can be optimized through bundling and cross-selling strategies. In addition, cost control and price adjustments
have also proven effective in increasing margin contributions. This study concludes that optimizing margin
contributions not only contributes to increased profitability but also strengthens the company's position in the
market. By implementing a strategy based on in-depth analysis, PT Sumber Alfaria Trijaya Tbk can improve the
effectiveness of sales planning and create sustainable growth.

Keywords: contribution margin, sales planning, optimization

PENDAHULUAN

Dalam lingkungan bisnis yang semakin kompetitif, perencanaan penjualan yang efektif
menjadi kunci untuk mencapai target keuntungan dan kelangsungan usaha. Perencanaan
penjualan yang baik memerlukan pemahaman mendalam tentang faktor-faktor yang
memengaruhi laba perusahaan. Salah satu faktor penting dalam proses ini adalah margin
kontribusi, yang menunjukkan seberapa besar setiap unit produk yang terjual berkontribusi
terhadap penutupan biaya tetap dan laba bersih. PT Sumber Alfaria Trijaya Tbk, sebagai
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perusahaan yang bergerak dalam produksi dan penjualan produk tertentu, memerlukan
pendekatan analitis terhadap kontribusi margin untuk memastikan perencanaan penjualan yang
optimal dan efisien.(Pianda, 2018)

Di era persaingan bisnis yang semakin ketat, perusahaan dituntut untuk terus berinovasi
dan meningkatkan efisiensi dalam segala aspek operasionalnya, termasuk dalam perencanaan
penjualan. Bagi PT Sumber Alfaria Trijaya Tbk, perusahaan yang berfokus pada produksi dan
penjualan produk tertentu, perencanaan penjualan yang strategis dan berbasis data menjadi
penting untuk menjaga keberlanjutan usaha dan mencapai target keuntungan yang optimal.
Salah satu komponen penting yang dapat menjadi landasan dalam perencanaan penjualan
adalah analisis kontribusi margin. Kontribusi margin, yang menunjukkan seberapa besar hasil
dari setiap penjualan produk yang mampu menutupi biaya tetap dan berkontribusi terhadap
laba bersih perusahaan, berperan krusial dalam membantu perusahaan memahami
produktivitas masing-masing produk dalam menyumbang keuntungan.(Triana et al., 2020)

Kontribusi margin menjadi penting untuk dianalisis karena berbagai jenis produk
mungkin memberikan kontribusi yang berbeda terhadap pendapatan perusahaan. Dengan
memahami kontribusi margin, PT Sumber Alfaria Trijaya Tbk dapat mengidentifikasi produk-
produk yang paling menguntungkan serta memfokuskan upaya pemasaran dan sumber daya
perusahaan pada produk-produk tersebut. Langkah ini akan mendukung tercapainya efisiensi
dan efektivitas dalam perencanaan penjualan, sehingga perusahaan dapat meningkatkan daya
saingnya di pasar yang dinamis. Di sisi lain, kontribusi margin juga membantu perusahaan
dalam menentukan strategi harga yang tepat untuk masing-masing produk. Penentuan harga
yang tidak sesuai dapat menyebabkan kerugian atau mengurangi daya tarik produk di pasar.
Dengan mengkaji kontribusi margin, PT Sumber Alfaria Trijaya Tbk dapat menilai apakah
harga jual suatu produk sudah sebanding dengan biaya yang dikeluarkan serta potensi labanya.
Dengan demikian, analisis ini tidak hanya membantu perusahaan dalam pengambilan
keputusan terkait harga, tetapi juga dalam menjaga keseimbangan antara daya tarik harga dan
profitabilitas produk. Perusahaan ini memiliki struktur keuangan dan profil operasional yang
memungkinkan analisis mendalam terkait kontribusi margin terhadap penjualan. Sebagai
bagian dari upaya untuk meningkatkan performa bisnis, PT Sumber Alfaria Trijaya Tbk perlu
memahami hubungan antara kontribusi margin dan efektivitas perencanaan penjualan.
Penelitian ini difokuskan untuk mengeksplorasi peran kontribusi margin dalam perencanaan
tersebut, dengan tujuan untuk memberikan rekomendasi strategis bagi perusahaan dalam
mengoptimalkan penjualannya.(Sumarni, 2020)

Kontribusi margin merupakan selisih antara harga jual per unit dengan biaya variabel per
unit, yang menjadi indikator penting dalam menentukan berapa besar hasil penjualan yang
dapat dialokasikan untuk menutup biaya tetap dan menghasilkan laba. Dengan analisis
kontribusi margin, PT Sumber Alfaria Trijaya Tbk dapat mengidentifikasi produk mana yang
memberikan nilai tertinggi bagi perusahaan dan mengarahkan strategi penjualan berdasarkan
informasi tersebut. Hal ini penting agar perusahaan dapat memfokuskan upaya dan sumber
dayanya pada produk-produk dengan kontribusi margin yang tinggi untuk memaksimalkan
pendapatan.(Iswara et al., 2023)

Penerapan analisis kontribusi margin juga dapat membantu perusahaan dalam membuat
keputusan terkait harga jual, strategi promosi, dan pengendalian biaya. Dengan mengetahui
kontribusi margin masing-masing produk, perusahaan dapat menilai apakah suatu produk
cukup menguntungkan atau perlu adanya penyesuaian dalam biaya produksi atau strategi
harga. PT Sumber Alfaria Trijaya Tbk dapat memanfaatkan informasi ini untuk meningkatkan
daya saingnya di pasar dan memastikan bahwa target penjualannya tercapai dengan optimal.
Selain itu, pemahaman yang tepat terhadap kontribusi margin juga berdampak pada strategi
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pemasaran dan pengembangan produk di masa mendatang. Dengan mengidentifikasi produk
yang paling menguntungkan, PT Sumber Alfaria Trijaya Tbk dapat menentukan prioritas
investasi dalam inovasi dan peningkatan kualitas produk yang berpotensi memberikan
keuntungan lebih tinggi. Hal ini membantu perusahaan dalam merespon perubahan permintaan
pasar dan tetap relevan di tengah persaingan yang ketat.(Rahmi, Sayekti, et al., 2023)

METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan metode studi kasus untuk menganalisis peran kontribusi
margin dalam optimalisasi perencanaan penjualan produk di PT Sumber Alfaria Trijaya Tbk.
Metode studi kasus dipilih karena memungkinkan peneliti untuk mengeksplorasi fenomena
yang terjadi secara mendalam dalam konteks nyata perusahaan. Data dikumpulkan melalui
berbagai sumber seperti laporan keuangan perusahaan, data penjualan produk, biaya produksi,
serta dokumen internal yang relevan untuk mendukung analisis kontribusi margin. Dengan
menggunakan data empiris dari perusahaan, penelitian ini dapat memberikan gambaran yang
akurat tentang hubungan antara kontribusi margin dan efektivitas perencanaan penjualan pada
PT Sumber Alfaria Trijaya Tbk.(Jainudin, 2019)

Selain data dokumen, wawancara mendalam dengan beberapa pihak terkait di PT Sumber
Alfaria Trijaya Tbk, seperti manajer keuangan dan manajer penjualan, juga dilakukan untuk
mendapatkan perspektif langsung terkait strategi dan kendala dalam implementasi analisis
kontribusi margin. Data yang diperoleh dari wawancara dan dokumen tersebut dianalisis
dengan pendekatan kualitatif untuk mendapatkan pemahaman yang komprehensif. Melalui
analisis kualitatif ini, penelitian akan mengidentifikasi faktor-faktor yang berpengaruh pada
kontribusi margin serta mengusulkan langkah-langkah optimalisasi yang relevan dan praktis
bagi perusahaan dalam meningkatkan efektivitas perencanaan penjualan.

PEMBAHASAN
Peran Kontribusi Margin dalam Mempengaruhi Perencanaan Penjualan Produk di PT
Sumber Alfaria Trijaya Tbk

Kontribusi margin adalah salah satu elemen utama dalam analisis keuangan yang
membantu perusahaan memahami bagaimana setiap produk yang dihasilkan dapat
menyumbang keuntungan bagi perusahaan. Di PT Sumber Alfaria Trijaya Tbk, kontribusi
margin memainkan peran penting dalam mengukur efisiensi dan profitabilitas produk, serta
menjadi dasar untuk menentukan strategi penjualan yang optimal. Melalui analisis kontribusi
margin, perusahaan dapat menentukan produk mana yang layak untuk mendapatkan prioritas
dalam perencanaan penjualan, sehingga dapat memaksimalkan laba yang diperoleh dari setiap
unit produk yang terjual.

Dengan mengetahui kontribusi margin tiap produk, PT Sumber Alfaria Trijaya Tbk dapat
menyusun perencanaan penjualan yang lebih strategis dan terarah. Perusahaan dapat
mengidentifikasi produk-produk yang memberikan margin tertinggi, sehingga sumber daya
dan upaya pemasaran dapat difokuskan pada produk-produk tersebut. Dengan cara ini,
perusahaan tidak hanya dapat mengoptimalkan pendapatan, tetapi juga mengalokasikan
sumber daya yang dimiliki secara lebih efisien. Perencanaan yang berfokus pada produk
dengan margin tinggi ini akan memaksimalkan kontribusi laba bersih perusahaan tanpa harus
meningkatkan beban operasional secara signifikan. Selain itu, kontribusi margin juga
memberikan wawasan tentang harga jual dan pengendalian biaya yang relevan bagi setiap
produk. Dengan memahami komponen margin, PT Sumber Alfaria Triajaya Tbk dapat
menentukan apakah harga jual yang diterapkan sudah sesuai dengan biaya produksi dan nilai
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pasar produk tersebut. Jika ditemukan bahwa kontribusi margin dari suatu produk lebih rendah
dari yang diharapkan, perusahaan dapat mengevaluasi kembali harga jual atau mengurangi
biaya variabel terkait untuk memperbaiki margin. Dengan demikian, analisis kontribusi margin
menjadi alat yang efektif dalam mengelola harga dan biaya, yang pada akhirnya berkontribusi
terhadap perencanaan penjualan yang lebih realistis dan menguntungkan.(Palupi & Wulan,
2021)

Lebih jauh lagi, analisis kontribusi margin juga membantu PT Sumber Alfaria Trijaya
Tbk dalam melakukan segmentasi produk. Produk dengan kontribusi margin tinggi dan
permintaan pasar yang tinggi bisa ditempatkan dalam segmen prioritas utama, sementara
produk dengan kontribusi margin rendah dapat ditempatkan pada strategi penjualan yang
berbeda, seperti promosi atau diskon, untuk meningkatkan volume penjualan. Dengan
menyusun perencanaan penjualan berdasarkan segmen produk dan kontribusi margin,
perusahaan dapat memastikan bahwa setiap produk diperlakukan secara tepat sesuai dengan
kontribusi finansialnya terhadap perusahaan. Strategi segmentasi ini pada akhirnya akan
meningkatkan daya saing perusahaan dan memaksimalkan laba.(Nisa et al., 2023)

Di sisi lain, kontribusi margin juga mempengaruhi keputusan terkait alokasi anggaran
pemasaran. Dengan mengidentifikasi produk-produk yang memberikan kontribusi margin
tinggi, PT Sumber Alfaria Trijaya Tbk dapat mengalokasikan anggaran pemasaran yang lebih
besar pada produk-produk tersebut untuk meningkatkan volume penjualannya. Strategi ini
memungkinkan perusahaan untuk mencapai target penjualan yang lebih tinggi dengan
memaksimalkan hasil dari produk-produk yang paling menguntungkan. Sebaliknya, produk
dengan margin rendah dapat dipromosikan secara selektif atau menggunakan anggaran yang
lebih efisien. Pengalokasian anggaran yang tepat berdasarkan kontribusi margin ini akan
mendukung pencapaian target penjualan dan keuntungan perusahaan.

Analisis kontribusi margin membantu perusahaan dalam mengukur sensitivitas terhadap
perubahan pasar. Dalam kondisi pasar yang dinamis, harga bahan baku dan biaya produksi
dapat mengalami fluktuasi yang berdampak langsung pada margin produk. Dengan melakukan
analisis margin kontribusi, PT Sumber Alfaria Trijaya Tbk dapat memperkirakan dampak
perubahan biaya ini dan menyesuaikan perencanaan penjualan sesuai kondisi tersebut.
Misalnya, jika terjadi kenaikan biaya bahan baku, perusahaan dapat mengurangi penjualan
produk dengan kontribusi margin rendah atau meningkatkan harga produk dengan kontribusi
margin tinggi. Hal ini memungkinkan perusahaan untuk tetap kompetitif dan menjaga stabilitas
keuntungan dalam menghadapi perubahan pasar.

Kontribusi margin juga memberikan dasar untuk perencanaan jangka panjang yang
berkelanjutan. PT Sumber Alfaria Trijaya TBk dapat menggunakan analisis kontribusi margin
untuk menilai kelayakan produk baru yang akan diluncurkan, serta mengevaluasi performa
produk yang sudah ada. Dengan memahami kontribusi margin tiap produk secara detail,
perusahaan dapat merencanakan strategi penjualan yang mendukung pertumbuhan jangka
panjang dan memastikan bahwa setiap produk yang dipasarkan memiliki kontribusi positif
terhadap kinerja perusahaan secara keseluruhan. Perencanaan jangka panjang yang didasarkan
pada analisis kontribusi margin ini akan membantu PT Sumber Alfaria Trijaya Tbk mencapai
visi dan misi perusahaan dalam jangka panjang.(Rahmi, Hafisyah, et al., 2023)

Produk dengan Kontribusi Margin Tertinggi dan Terendah serta Dampaknya pada
Strategi Penjualan Perusahaan

Dalam konteks perusahaan seperti PT Sumber Alfaria Trijaya Tbk, analisis kontribusi
margin tiap produk memberikan wawasan penting mengenai profitabilitas relatif dari produk-
produk yang ditawarkan. Produk yang memberikan kontribusi margin tertinggi adalah produk
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yang setelah menutupi biaya variabelnya, masih memberikan sisa pendapatan yang besar untuk
menutupi biaya tetap dan berkontribusi terhadap laba perusahaan. Sebaliknya, produk dengan
kontribusi margin terendah adalah produk yang menghasilkan sisa pendapatan lebih sedikit
setelah menutupi biaya variabel. Analisis ini menjadi kunci untuk memahami produk mana
yang harus mendapat prioritas dalam perencanaan dan strategi penjualan.

Produk dengan kontribusi margin tertinggi biasanya merupakan produk-produk yang
memiliki nilai jual tinggi atau biaya variabel yang relatif rendah. Produk ini memainkan peran
penting dalam pencapaian target laba perusahaan, karena setiap unit yang terjual memberikan
kontribusi signifikan terhadap pendapatan bersih. Produk dengan kontribusi margin tertinggi
ini seringkali menjadi andalan dalam portofolio perusahaan dan memiliki dampak positif
terhadap stabilitas finansial perusahaan. Oleh karena itu, dalam strategi penjualannya,
perusahaan dapat memilih untuk menempatkan produk ini sebagai fokus utama dalam
kampanye pemasaran, pengalokasian sumber daya, dan pengembangan pasar.(Anjani, 2024)

Salah satu contoh strategi untuk produk dengan kontribusi margin tertinggi adalah
meningkatkan volume penjualan melalui strategi pemasaran yang agresif, seperti iklan,
program loyalitas pelanggan, atau insentif bagi tim penjualan. Misalnya, jika PT Sumber
Alfaria Trijaya Tbk memiliki produk premium dengan kontribusi margin yang tinggi,
perusahaan dapat memfokuskan kampanye promosi untuk menarik segmen pelanggan yang
bersedia membayar harga premium. Selain itu, perusahaan dapat mempertimbangkan untuk
memperluas jangkauan distribusi produk tersebut agar menjangkau lebih banyak pelanggan.
Dengan strategi ini, perusahaan dapat memaksimalkan pendapatan dan mencapai target
penjualan yang lebih tinggi dengan mengoptimalkan penjualan produk dengan margin tinggi.

Di sisi lain, produk dengan kontribusi margin terendah adalah produk yang mungkin
memiliki harga jual rendah atau biaya variabel yang tinggi, sehingga kontribusi terhadap laba
bersih menjadi lebih kecil. Produk dengan margin rendah ini memerlukan strategi yang berbeda
dalam pendekatan penjualannya. Alih-alih memfokuskan pada peningkatan volume penjualan
secara signifikan, perusahaan dapat menerapkan pendekatan selektif, seperti promosi bersyarat
atau penjualan bundling (paket). Misalnya, produk dengan kontribusi margin rendah dapat
dijual dalam paket dengan produk margin tinggi, sehingga mendorong konsumen untuk
membeli kedua produk tersebut. Strategi ini dapat membantu perusahaan menjaga relevansi
produk dengan margin rendah sambil tetap menjaga profitabilitasnya.(Fauzi et al., 2024)

Kontribusi margin terendah juga memberikan indikasi bahwa biaya variabel pada produk
tersebut perlu dievaluasi. Jika biaya produksi dapat dikurangi tanpa mengorbankan kualitas,
maka kontribusi margin produk dapat meningkat. Misalnya, perusahaan dapat mencari
pemasok bahan baku yang lebih kompetitif atau mengadopsi metode produksi yang lebih
efisien. Dengan menurunkan biaya variabel, produk yang sebelumnya memiliki margin rendah
dapat memberikan kontribusi yang lebih baik terhadap pendapatan perusahaan, dan strategi
penjualan dapat disesuaikan dengan meningkatkan volume penjualan produk tersebut tanpa
merugikan profitabilitas. Selanjutnya, analisis kontribusi margin tinggi dan rendah ini juga
membantu perusahaan dalam alokasi sumber daya pemasaran yang lebih efektif. Untuk produk
dengan kontribusi margin tinggi, anggaran pemasaran dan penjualan yang lebih besar dapat
dialokasikan untuk mendorong penjualan dan memperluas pangsa pasar. Sementara itu, produk
dengan kontribusi margin rendah mungkin akan mendapatkan alokasi anggaran yang lebih
kecil atau dialokasikan untuk strategi yang lebih berfokus pada efisiensi, seperti promosi
berbasis media sosial atau promosi internal. Dengan begitu, setiap produk mendapatkan
penanganan sesuai dengan kontribusinya terhadap keuangan perusahaan, dan sumber daya
perusahaan dapat dikelola secara lebih optimal.
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Strategi Optimalisasi Kontribusi Margin untuk Meningkatkan Efektivitas Perencanaan
Penjualan di PT Sumber Alfaria Trijaya Tbk

Optimalisasi kontribusi margin merupakan salah satu langkah strategis bagi PT Sumber
Alfaria Trijaya Tbk dalam mencapai efektivitas perencanaan penjualan. Kontribusi margin
yang optimal dapat membantu perusahaan dalam menyusun strategi penjualan yang tidak
hanya berfokus pada peningkatan volume penjualan, tetapi juga memperhatikan profitabilitas
dari setiap produk yang ditawarkan. Dalam konteks ini, terdapat beberapa pendekatan yang
dapat diterapkan untuk mengoptimalkan kontribusi margin, termasuk analisis produk,
pengendalian biaya, dan penyesuaian harga jual, yang secara keseluruhan mendukung
perencanaan penjualan yang lebih efektif dan berkelanjutan.

Langkah pertama dalam mengoptimalkan kontribusi margin adalah melakukan analisis
mendalam terhadap produk yang ada untuk memahami kontribusi masing-masing produk
terhadap laba perusahaan. Analisis ini mencakup identifikasi produk dengan kontribusi margin
tinggi dan rendah, sehingga PT Sumber Alfaria Trijaya Tbk dapat menentukan fokus utama
dalam perencanaan penjualan. Produk dengan kontribusi margin tinggi, misalnya, bisa
diutamakan dalam strategi pemasaran untuk memaksimalkan profitabilitas, sementara produk
dengan margin rendah dapat dioptimalkan melalui pendekatan lain, seperti paket bundling atau
promosi selektif. Dengan cara ini, perusahaan dapat mengalokasikan sumber daya pemasaran
dan penjualan pada produk yang benar-benar memberikan dampak signifikan terhadap kinerja
finansial.(Junianti & FoEh, 2022)

Selanjutnya, pengendalian biaya merupakan langkah krusial dalam strategi optimalisasi
kontribusi margin. Biaya variabel yang tinggi sering kali menjadi penyebab rendahnya
kontribusi margin suatu produk. Oleh karena itu, PT Sumber Alfaria Trijaya Tbk dapat
mengimplementasikan efisiensi biaya dengan mengevaluasi proses produksi, memilih bahan
baku yang lebih terjangkau, atau bekerja sama dengan pemasok yang menawarkan harga lebih
kompetitif. Dengan menurunkan biaya variabel, perusahaan dapat meningkatkan kontribusi
margin tanpa harus menaikkan harga jual yang berisiko mengurangi daya tarik produk di mata
konsumen. Efisiensi biaya ini tidak hanya meningkatkan margin, tetapi juga memperkuat daya
saing produk di pasar.

Strategi penyesuaian harga juga merupakan elemen penting dalam mengoptimalkan
kontribusi margin. Dalam beberapa kasus, menaikkan harga jual produk dengan kontribusi
margin rendah dapat menjadi solusi untuk meningkatkan profitabilitas produk tersebut.
Namun, kenaikan harga harus dilakukan dengan hati-hati dan mempertimbangkan respons
pasar serta sensitivitas harga konsumen. PT Sumber Alfaria Trijaya Tbk bisa memanfaatkan
analisis harga kompetitif untuk menentukan tingkat harga yang optimal bagi produk dengan
margin rendah. Misalnya, dengan sedikit menaikkan harga produk premium yang memiliki
elastisitas permintaan rendah, perusahaan dapat memperbaiki margin tanpa risiko kehilangan
banyak pelanggan. Strategi harga ini memungkinkan perusahaan untuk menyeimbangkan
antara peningkatan margin dan daya tarik produk di pasar.(Lestari et al., 2022)

Perusahaan dapat mengintegrasikan strategi bundling atau cross-selling untuk
meningkatkan kontribusi margin produk dengan memanfaatkan sinergi antara produk yang
saling melengkapi. Misalnya, produk dengan margin rendah dapat dijual dalam satu paket
dengan produk dengan margin tinggi. Pendekatan ini membantu mendorong konsumen untuk
membeli produk yang mungkin tidak menjadi prioritas utama mereka, tetapi tetap memberikan
kontribusi terhadap laba perusahaan. Dengan demikian, bundling atau cross-selling tidak hanya
meningkatkan volume penjualan, tetapi juga memperbaiki kontribusi margin secara
keseluruhan. Strategi ini dapat efektif diterapkan dalam perencanaan penjualan, terutama untuk
produk yang memiliki hubungan erat dan bisa meningkatkan nilai total transaksi pelanggan.
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Pengembangan saluran distribusi yang tepat juga dapat meningkatkan kontribusi margin
produk. PT Sumber Alfaria Trijaya Tbk dapat mengidentifikasi saluran distribusi yang lebih
efisien atau yang memberikan keuntungan lebih tinggi pada produk tertentu. Misalnya, untuk
produk dengan kontribusi margin tinggi, perusahaan dapat memperluas distribusi melalui
saluran premium atau eksklusif yang memberikan persepsi nilai tambah bagi konsumen.
Sementara untuk produk dengan kontribusi margin rendah, distribusi dapat difokuskan pada
saluran yang lebih terjangkau atau berbasis online untuk menekan biaya distribusi.
Optimalisasi distribusi ini akan meningkatkan margin produk dengan menekan biaya perantara,
dan secara keseluruhan membuat perencanaan penjualan lebih efektif.

Di sisi lain, inovasi produk juga merupakan bagian integral dari strategi optimalisasi
kontribusi margin. Inovasi, baik dari segi fitur, kualitas, maupun pengemasan, dapat membantu
PT Sumber Alfaria Trijaya Tbk meningkatkan daya tarik produk dan mendorong konsumen
untuk memilih produk dengan kontribusi margin tinggi. Misalnya, melalui inovasi pengemasan
yang menarik, perusahaan dapat meningkatkan persepsi konsumen terhadap nilai produk dan
menaikkan harga tanpa mengurangi minat beli. Inovasi ini juga dapat diterapkan pada produk
dengan margin rendah, sehingga produk tersebut dapat bersaing lebih baik dan memberikan
kontribusi margin yang lebih besar. Inovasi produk tidak hanya meningkatkan daya saing,
tetapi juga memperluas pangsa pasar perusahaan.

Selain pendekatan-pendekatan di atas, penggunaan teknologi analitik juga sangat
bermanfaat dalam mengoptimalkan kontribusi margin. Dengan memanfaatkan data analitik, PT
Sumber Alfaria Trijaya Tbk dapat memperoleh wawasan tentang perilaku konsumen, tren
pasar, dan performa produk secara real-time. Data ini membantu perusahaan dalam
mengidentifikasi peluang untuk meningkatkan margin produk serta menentukan strategi
penjualan yang paling efektif. Misalnya, analisis data penjualan dapat menunjukkan produk
mana yang paling banyak diminati di lokasi tertentu atau pada musim tertentu, sehingga
perusahaan dapat menyesuaikan perencanaan penjualan dan produksi dengan lebih efisien.
Dengan teknologi analitik, perencanaan penjualan dapat dilakukan dengan lebih cepat dan tepat
sasaran.(Aktavian et al., 2024)

Pengelolaan hubungan dengan pelanggan (Customer Relationship Management, CRM)
juga dapat mendukung optimalisasi kontribusi margin. CRM memungkinkan perusahaan untuk
membangun hubungan yang lebih dekat dengan pelanggan, memahami kebutuhan mereka, dan
meningkatkan retensi pelanggan. Dengan memanfaatkan data dari sistem CRM, PT Sumber
Alfaria Trijaya Tbk dapat mengetahui preferensi pelanggan terhadap produk tertentu dan
mengarahkan mereka untuk membeli produk dengan margin lebih tinggi melalui penawaran
yang personal. Strategi ini tidak hanya meningkatkan loyalitas pelanggan, tetapi juga
mendorong pelanggan untuk membeli produk yang lebih menguntungkan bagi perusahaan.
Dengan adanya hubungan yang baik, pelanggan cenderung lebih setia dan meningkatkan
frekuensi pembelian, yang berdampak positif pada kontribusi margin.

KESIMPULAN

Kesimpulan dari penelitian ini menunjukkan bahwa kontribusi margin memiliki peran
penting dalam meningkatkan efektivitas perencanaan penjualan di PT Sumber ALfaria Trijaya
Tbk. Dengan memaksimalkan margin melalui analisis mendalam terhadap produk,
pengendalian biaya, penyesuaian harga, dan pengembangan saluran distribusi, perusahaan
dapat memperkuat profitabilitas sekaligus mempertahankan daya saing di pasar. Setiap produk
memberikan kontribusi yang berbeda terhadap total margin perusahaan, sehingga penting
untuk fokus pada produk dengan kontribusi margin tinggi serta mengoptimalkan produk
dengan margin lebih rendah melalui berbagai strategi, seperti bundling dan cross-selling.
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Optimalisasi kontribusi margin tidak hanya berdampak pada keuntungan langsung
perusahaan, tetapi juga mendukung perencanaan penjualan yang lebih strategis dan
berkelanjutan. Dengan strategi berbasis data dan manajemen hubungan pelanggan yang efektif,
perusahaan mampu merespons perubahan pasar serta mengarahkan konsumen pada produk
yang menguntungkan. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi panduan bagi PT Sumber
Alfaria Trijaya Tbk untuk terus berinovasi dalam perencanaan penjualan dan memaksimalkan
potensi kontribusi margin, sehingga menciptakan pertumbuhan bisnis yang berkelanjutan.
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