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ABSTRACT 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui analisis dalam pemberian kredit, faktor-faktor yang mempengaruhi 

kredit macet, restrukturisasi kredit yang dilakukan sebagai upaya penyelamatan kredit macet serta kondisi Non 

Performing Loan pada PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Unit Cipayung Bogor. Pengumpulan data 

dilakukan dengan cara wawancara dan dokumentasi. Metode analisis data yang digunakan adalah metode 

analisis deskriptif. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Non Performing Loan PT Bank Rakyat Indonesia 

(Persero) Tbk Unit Cipayung Bogor pada tahun 2020 sebesar 4,24% sedangkan pada tahun 2021 sebesar 2,54%. 

Terjadi penurunan Non Performing Loan dari tahun 2020 ke tahun 2021 adalah sebesar 1,7%, penurunan Non 

Performing Loan ini dikarenakan restrukturisasi kredit dapat menjadi strategi dalam menurunkan tingkat kredit 

macet. 

 

Kata Kunci : Non Performing Loan,  Restrukturisasi, Kredit 

 

 

Pendahuluan 

Keigiatan peinyalu iran dana (Leinding) yang teilah disaluirkan oleih bank keipada deibitu ir 

juiga teirdapat risiko yang seiring dihadapi yaitui risiko kreidit beirmasalah ataui Non Peirforming 

Loan (NPL). Kreidit beirmasalah adalah kreidit yang teilah disaluirkan oleih bank, dan deibituir 

tidak dapat meilakuikan peimbayaran ataui angsuiran seisuiai deingan peirjanjian yang teilah 

ditandatangani oleih bank dan nasabah. Kreidit beirmasalah akan beirakibat pada keiruigian bank, 

yaitui keiruigian kareina tidak diteirimanya keimbali dana yang teilah disalu irkan, mauipuin 

peindapatan buinga yang tidak dapat diteirima. Jika dalam suiatui bank teirdapat kreidit 

beirmasalah dan tidak deingan peinanganan yang ceipat dan teipat maka akan beirakibat pada 

keiseihatan bank (Widodo, 2020). 

Juisuif (2014: 321) analisis kreidit adalah uipaya bank uintuik meinilai kreidibilitas calon 

deibituir yang teirdiri dari aspeik keimauian dan aspeik keimampuian calon deibituir dalam 

meimeinuihi keiwajiban kreiditnya. Analisis kreidit ini diguinakan uintuik meinilai peimohonan 

kreidit calon deibituir seicara meindalam teintang prospeik uisaha deibituir dan latar beilakang 

deibituir teirseibuit agar peilaksanaan kreidit yang akan dilakuikan dapat beirjalan deingan lancar 

seihingga tidak teirjadi tuinggakan kreidit yang nantinya beirdampak pada teirjadinya kreidit 

maceit. 

Kreidit yang direialisasikan pihak bank keipada masyarakat meimeirluikan peingawasan 

khuisuis baik peingguinaanya mauipuin peirkeimbangan keimampuian bayar deibituir hal ini peinting 

dilakuikan uintuik meinceigah teirjadinya kreidit beirmasalah, kuirangnya monitoring kreidit oleih 

pihak bank dan peimahaman teintang kreidit yang ku irang dimiliki oleih masyarakat teirkadang 

ceindeiruing meimbuiat kreidit teirseibuit beirmasalah, acuian teintang kreidit yang beirkeimbang 

dimasyarakat sangat penting akan kelancaran kredit tersebut (Mahayoni dan Mayasari, 2021). 

Darmawi (2011: 16) Non Performing Loan (NPL) adalah salah satu pengukuran dari 

rasio risiko usaha bank yang menunjukkan besarnya risiko kredit bermasalah yang ada pada 

suatu bank. Kredit bermasalah diakibatkan oleh ketidak lancaran pembayaran pokok 
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pinjaman dan bunga yang secara langsung dapat menurunkan kinerja bank dan menyebabkan 

bank tidak efisien. 

Riiyadi i (2006), rasi io NPL meirupakan peirbandi ingan antara jumlah kreidi it yang 

di ibeiri ikan deingan ti ingkat koleiktiibi ili itas yang meirupakan kreidi it beirmasalah di ibandi ingkan 

deingan total kreidi it yang di ibeiri ikan oleih Bank. Iismai il (2010), Non peirformi ing loan (NPL) 

meirupakan suatu keiadaan di imana nasabah sudah ti idak sanggup meimbayar seibagi ian atau 

seiluruh keiwaji ibannya keipada bank seipeirti i yang teilah di ipeirjanji ikan. Seibagai i upaya 

meingatasi inya Bank Iindoneisi ia meineitapkan arah keibi ijakan agar seiti iap bank seicara beirtahap 

dapat meinurunkan NPL sampai i deingan ti ingkat ti idak leibi ih dari i 5%. Dalam hal i inii bank-bank 

beibaskan meineintukan atau meimi iliih cara untuk meinurunkan rasi io NPL teirseibut, apakah 

meilalui i peinagi ihan langsung, meilalui i jalur hukum atau meilalui i reistrukturi isasi i kreidi it. NPL i inii 

dapat di ipeingaruhi i oleih beibeirapa faktor di iantaranya faktor i inteirnal Bank, faktor i inteirnal 

deibi itur, dan faktor eiksteirnal non bank dan deibi itur. 

NPL meinceirmi inkan ri isi iko kreidi it, seimaki in tiinggi i tiingkat NPL maka seimaki in beisar 

pula ri isi iko kreidi it yang di itanggung oleih pi ihak bank (Ali i, 2004: 231). Seimaki in banyak angka 

rasi io NPL pada seibuah bank bi isa di ipastiikan bahwa ada yang salah deingan fungsi i ki ineirja 

bank teirseibut, dampak neigati if yang di iti imbulkan pun seimaki in banyak. Seidangkan seimaki in 

keici il rasi io peirseintasei dari i seibuah NPL maka diipastiikan bahwa ki ineirja bank dan fungsi i bank 

teirseibut sudah beikeirja deingan bai ik. NPL dapat meingaki ibatkan peineiri imaan peindapatan bank 

meinjadi i beirkurang. Peingurangan teirseibut ti imbul kareina adanya tambahan bi iaya yang muncul 

aki ibat peimbi iayaan kreidi it beirmasalah, komponein bi iaya i ini i akan meinjadi i peinambah unsur 

bi iaya yang dapat meingurangi i peindapatan bank. Deingan beirkurangnya peindapatan teirseibut, 

maka seicara langsung akan beirpeingaruh teirhadap ti ingkat profi itabi ili itas yang di iteiri ima bank. 

Beirdasarkan Bank Iindoneisi ia, rasi io NPL i ideial bagi i seiktor peirbankan adalah 5%, di i mana 

angka rasi io yang seimaki in ti inggi i dari i 5% meinandakan ti inggi inya kreidi it maceit dalam seibuah 

peirbankan.Beirdasarkan hasi il wawancara yang teilah di ilakukan deingan supeirvi isor Bank 

Rakyat Iindoneisi ia Uni it Ciipayung Bogor, maka di ipeiroleih data kreidi it beirmasalah seibagai i 

beiri ikut: 

Tabel 1 Data Jumlah Kredit Bermasalah 
Kualitas 2021 2022 

Lancar 70.626.999.994 75.274.593.343 

DPK 3.347.138.450 5.797.729.483 

Kurang Lancar 296.546.929 766.809.681 

Di iragukan 614.777.270 673,658,141 

Maceit 3.839.280.040 1.581.065.532 

Total kreidi it yang diisalurkan 111.889.382.528 118.914.279.468 

% NPL 4,24% 2.54% 

Sumbeir : Data PT Bank Rakyat Iindoneisiia Uni it Ciipayung Bogor (2023) 

 Dapat di ili ihat dari i tabeil di iatas bahwa peinyaluran kreidi it pada PT Bank Rakyat 

Iindoneisi ia Uni it Ci ipayung Bogor seiti iap tahunnya meingalami i keinai ikan pada total peinyaluran 

kreidi it dari i tahun 2021 yang jumlahnya Rp 111.889.382.528 nai ik meinjadi i Rp 

118.914.279.468 pada tahun 2022. NPL yang tiinggi i pada tahun 2021 meincapai i angka 4,24% 

i ini i teirjadi i di iseibabkan kareina adanya covi id 19 seihi ingga peimeiri intah meimutuskan Iindoneisi ia 

untuk meilakukan lockdown yang arti inya meingharuskan beibeirapa wi ilayah meinutup akseis 

masuk dan keiluar seipeinuhnya. Seilama di iteirapkannya lockdown, maka beibeirapa seiktor 

eikonomi i di i seiluruh wi ilayah akan meingalami i peinurunan dari i omseit  yang di idapatkan.  

PT. Bank Rakyat Iindoneisi ia Uni it Ciipayung Bogor dalam meinghi indari i kreidi it maceit 

khususnya pada tahapan peimbeiri ian kreidi it, mantri i akan meinganali isa kondi isii deibi itur deingan 

meinggunakan anali isi is kuali itati if deingan meinggunakan pri insi ip 5C dan anali isi is kuantiitati if 

meinggunakan meitodei reipaymeint capaci ity. Dalam anali isi is meinggunakan pri insi ip 5C yang 



 

 

 
 
 

  127 http://jurnal.anfa.co.id/index.php/mufakat 

2986-609X 

(2023), 2 (5): 125–136                

Mufakat 
Jurnal Ekonomi, Manajemen dan Akuntansi 

pali ing diifokuskan adalah characteir yang di imana peini ilai ian characteir seiseiorang sangatlah 

suliit di iukur seibagi ian beisar pi ihak bank dalam meini ilai i characteir seiseiorang di iliihat beirdasarkan 

track reicord yang beirupa Si isteim Layanan Iinformasi i Keiuangan, maka dari i i itu peimi ili ihan 

characteir seiseiorang yang buruk dapat meinyeibabkan teirjadi inya kreidi it maceit. Peinti ingnya 

moni itori ing atau peingawasan kreidi it teirhadap deibi itur agar deibi itur tiidak lalai i dalam 

meinjalankan keiwaji ibannya. 

Heiri ianto (2013: 30) Peingeirti ian kreidi it beirmasalah adalah kreidi it yang teirjadi i kareina 

tunggakan bunga atau angsuran pokok, seiluruh kreidi it yang teirgabung dalam ti ingkat 

koleikti ibi iliitas yai itu kurang lancar, di iragukan dan maceit. 

Awal teirjadi inya kreidi it maceit dapat di itandai i deingan deibi itur yang teilat meimbayar 

keiwaji ibannya, keiteirlamabatan teirseibut bi isa di ikareinakan beibeirapa hal seipeirti i deibi itur teirseibut 

meingalami i peinurunan omseit atau seidang teirkeina musi ibah dan atau deibi itur teirseibut meimang 

sudah ti idak ada i iti ikad bai ik untuk meimbayar keiwaji ibannya. Bagi i deibi itur yang meingalami i 

peinurunan omseit seilagi i deibi itur teirseibut masi ih meinunjukkan i iti ikad bai iknya untuk 

meinyeileisai ikan keiwaji ibannya maka Mantri i PT Bank Rakyat Iindoneisi ia Uni it Ciipayung Bogor 

akan meimbeiri ikan solusi i untuk meilakukan reistrukturi isasi i kreidi it deingan meimpeirkeici il 

angsurannya deingan meinambah jangka waktu pi injaman. Reistrukturi isasi i kreidi it di ini ilai i eifeikti if 

dalam meimbantu deibi itur yang keisuli itan dalam meimbayar angsurannya. 

Iismai il (2010: 236) meinjeilaskan beibeirapa cara reistrukturi isasi i kreidi it antara lai in, 

modi ifi ikasi i syarat-syarat kreidi it, peinambahan fasi iliitas kreidi it, peingambi ilali ihan agunan/aseit, 

dan konveirsi i kreidi it. Peirlakuan akuntansi i teirhadap cara reistrukturi isasi i kreidi it di iatur 

beirdasarkan Peidoman Akuntansi i Peirbankan Iindoneisi ia (PAPIi) reivi isi i 2011. 

Non peirformi ing loan (NPL) meirupakan salah satu i indi ikator kunci i untuk meini ilaii 

ki ineirja fungsi i Bank, kareina NPL yang ti inggi i adalah i indi ikator gagalnya bank dalam 

meingeilola bi isni is antara lai in ti imbul masalah keiti idakmampuan meimbayar pi ihak keiti iga, hutang 

ti idak dapat di itagi ih, dan modal beirkurang. Laba yang meinurun adalah salah satu i imbasnya 

kareina prakti is Bank keihi ilangan sumbeir peindapatan. NPL meinceirmi inkan seibagai i reisi iko 

kreidi it, seimaki in tiinggi i tiingkat NPL maka seimaki in beisar pula reisi iko kreidi it yang diitanggung 

oleih pi ihak Bank (Di iyanti i dan Wi idyarti i, 2012). Beisarnya NPL meinjadi i salah satu peinyeibab 

suliitnya Peirbankan dalam meinyalurkan kreidi it. Seimaki in reindah reisi iko NPL maka seimaki in 

reindah ti ingkat kreidi it beirmasalah, yang beirarti i seimaki in bai ik kondi isi i dari i Bank i itu seindi iri i.  

Reistrukturi isasi i kreidi it  pada PT. Bank Rakyat Iindoneisi ia Uni it Ci ipayung Bogor di iatur 

dalam Peiraturan Otori itas Jasa Keiuangan Nomor 42/POJK. 03/2017 Tahun 2017 teintang 

Keiwaji iban Peinyusunan dan Peilaksanaan Keibi ijakan Peirkreidi itan atau Peimbi iayaan Bank bagi i 

Bank Umum dan Peiraturan Otori itas Jasa Keiuangan Reipubli ik Iindoneisi ia Nomor 11 

/POJK.03/2020 Teintang Stiimulus Peireikonomi ian Nasi ional Seibagai i Keibi ijakan 

Counteircycli ical Dampak Peinyeibaran Coronavi irus Di iseiasei 2019. Beirdasarkan feinomeina i ini i, 

peinuli is teirtari ik untuk meilakukan peineili iti ian deingan judul “Anali isi is Non Peirformi ing Loan 

Dalam Rangka Reistruktusi isasi i Kreidi it Maceit Pada PT. Bank Rakyat Iindoneisi ia (Peirseiro) Tbk 

Uni it Ciipayung Bogor”. 

 

Metode Penelitian 

Objeik dalam peineili iti ian i ini i yai itu anali isiis dalam peimbeiri ian kreidi it, faktor peinyeibab 

teirjadi inya kreidi it maceit, reistrukturi isasi i kreidi it yang di ilakukan seibagai i upaya peinyeilamatan 

kreidi it maceit, dan kondi isii Non Peirformi ing Loan pada PT Bank Rakyat Iindoneisi ia Uni it 

Ciipayung Bogor pada tahun 2021 dan 2022. Peineili iti ian i inii di ilakukan di i PT Bank Rakyat 

Iindoneisi ia Uni it Ci ipayung Bogor yang beiralamat di i Jl. Raya Puncak-Ci ianjur No.15 Keilurahan 

Ciipayung Datar, Keicamatan Meigameindung, Kabupatein Bogor, Jawa Barat. Meitodei anali isi is 

data yang di igunakan adalah meitodei anali isi is deiskri ipti if. 
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Hasil dan Pembahasan 

1. Anali isi is peimbeiri ian Kreidi it Pada PT Bank Rakyat Iindoneisi ia (Peirseiro) Tbk Uni it Ciipayung 

Bogor 

 
Sumbeir : Surat Eidaran No: S.09 - DIiR/ADK/05/2015  

Gambar 1 Tahap-tahap Proses Pemberian Kredit 

Peimbeiri ian kreidi it KUR dan Kupeideis yang di ilakukan oleih PT Bank Rakyat Iindoneisi ia 

Uni it Ciipayung Bogor teilah seisuai i deingan keiteintuan umum dan keibi ijakan proseidur yang 

teirtuang pada Surat Eidaran Bank Rakyat Iindoneisi ia. Beirdasarkan peimaparan teirseibut maka 

dapat di isi impulkan bahwa pada pri insi ip 5C (Characteir, capaci ity, capi ital, condi iti ion of 

eiconomy dan collateiral) Bank BRIi Uni it Ci ipayung hanya beirfokus pada characteir, capaci ity 

dan collateiral (bagi i peimbi iayaan kreidi it kupeideis kareina pada peimbi iayaan kreidi it KUR ti idak 

meinggunakan pri insi ip collateiral). Peiniilai ian characteir seiseiorangan sangatlah suli it untuk 

di iukur oleih pi ihak bank maka dari i i itu seibagi ian beisar bank dalam meini ilai i characteir seiseiorang 

meinggunakan Si isteim Layanan Iinformasi i Keiuangan (SLIiK) yang beirtujuan untuk 

meilaksanakan peingawasan dan palayanan i informasi i keiuangan, yang salah satunya beirupa 

peinyeidi iaan i informasi i deibi itur (i iDeib). Seilai in i itu mungki in peini ilai ian characteir seiseiorang bi isa 

di ini ilai i deingan pi ihak bank meinanyakan pada masyarakat seiteimpat yang deikat deingan teimpat 

ti inggal deibi itur atau keitua RT. Peini ilai ian capaci ity di ilakukan deingan mantri i meilakukan 

kunjungan pada teimpat keidi iaman atau teimpat usaha deibi itur guna untuk meini ilai i keimampuan 

deibi itur dalam meilakukan peimbayaran kreidi it dari i hasi il usaha yang diibi iayai i. Bank BRIi Uni it 

Ciipayung meinggunakan meitodei Reipaymeint Capaci ity (RPC) seibagai i peini ilai ian atas 

keimampuan calon deibi itur dalam meimbayar keimbali i pi injamannya. Peini iali ian collateiral 

di ilakukan deingan meili ihat agunan apa yang di ibeiri ikan oleih deibi itur. Agunan teirseibut meinjadi i 
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alat peimbayaran keidua ji ika teirjadi i keimungki inan buruk seipeirti i deibi itur ti idak dapat meimbayar 

angsurannya. 

Hal i ini i di idukung oleih peineili iti ian yang teilah di ilakukan Iislami ini ingDyah (2022) deingan 

judul peineili itiian Anali isi is Peini ilai ian Karakteir Beirbasi is Peirsonali ity Pada Nasabah Dalam 

Peingeilolaan Ri isi iko Peimbi iayaan Mi ikro Di i Bank Syari iah Iindoneisi ia KCP Banyuwangi i 

Rogojampii 2 yang meinyatakan bahwa Bank Syari iah Iindoneisi ia KCP Banyuwangi i Rogojampii 

2 meilakukan anali isi is pada peini ilai ian karakteir beirbasi is peirsonali ity pada nasabah dalam 

peingeilolaan ri isi iko peimbi iayaan mi ikro beirtujuan untuk meingurangi i ri isi iko peimbiiayaan, 

di imana keigi iatannya di iawali i deingan meimpeirhati ikan karakteir nasabah seicara peirsonal deingan 

meili ihat keipeircayaan dan tanggung jawab calon nasabah. Bank Syari iah Iindoneisi ia KCP 

Banyuwangi i Rogojampi i 2 meilakukan anali isi is karakteir peirsonali ity deingan meitode i 

wawancara, meilakukan cheick on thei spot dan meilakukan BIi Cheicki ing atau SLIiK (si isteim 

layanan i informasi i keiuangan) seirta peingeiceikan deingan suppli ieir. 

Hal i ini i di idukung oleih peineili iti ian yang teilah di ilakukan Leistari i (2021) deingan judul 

peineili iti ian Anali isi is Karakteir Calon Nasabah Peimbi iayaan (Studi i Pada BSIi KCP Ponorogo) 

yang meinyatakan bahwa pada peimbi iayaan usaha mi ikro atau usaha keici il BSIi KCP Ponorogo 

hanya meilakukan peini ilai ian nasabah deingan meingutamakan characteir, capaci ity dan 

collateiral. Pada peini ilai ian characteir meitodei yang di ilakukan oleih BSIi KCP Ponorogo adalah 

BIi Cheicki ing deingan meilakukan peingeiceikan SIiD (Si isteim Iinformasi i Deibi itur) teirleibi ih dahulu. 

Hal i ini i di ilakukan untuk meingeitahui i bagai imana ri iwayat nasabah deingan bank lai in. Dalam 

peini ilai ian capaci ity meimbayar BSIi KCP Ponorogo meili ihat deingan meilakukan kunjungan ke i 

nasabah usahanya ramai i atau seipi i, dan juga stok yang teirseidi ia banyak atau seidi iki it. Hal i ini i 

beirtujuan untuk meimastiikan bahwa usaha mi ili ik nasabah layak untuk di ibeiri ikan peimbi iayaan 

atau ti idak. Dan peineirapan pri insiip collateiral pada BSIi Ponorogo teilah di ilakukan deingan teipat 

deingan meingutamakan peini ilai ian barang jami inan yang beirsi ifat markeitablei. Hal i ini i beirtujuan 

agar barang jami inan mudah di ipeirjualbeili ikan deingan harga yang meinari ik dan meini ingkat dari i 

waktu kei waktu. Seihi ingga pi ihak bank akan leibi ih mudah keiti ika akan meilakukan peinjualan. 

Dalam peimbeiri ian kreidi it iini i teirjadi i beibeirapa peinyi impangan yang nanti inya bi isa 

meini imbulkan kreidi it maceit seipeirti i nama deibi itur yang diipakai i oleih orang lai in saat proseis 

peingajuan kreidi it, padahal dana kreidi it yang cai ir teirseibut nanti inya bukan di ipakai i oleih deibi itur 

yang beirsangkutan. Pada haki ikatnya peimbeiri ian kreidi it pada Bank BRIi Uni it Ciipayung Bogor 

i ini i hanya meimbeiri ikan kreidi it pada deibi itur yang meimi iliiki i usaha saja miisal juga pada saat 

peingajuan kreidi it deibi itur teirseibut meinggunakan usaha orang lai in seiolah-olah i ia yang 

meimpunyai i usaha teirseibut. Maka dari i i itu walaupun ti inggi inya targeit peinyaluran kreidi it yang 

harus di icapai i oleih pi ihak mantri i seibai iknya anali isi is yang bai ik dari i pi ihak Mantri i Bank BRIi 

Uni it Ciipayung Bogor i ini i di iharapkan untuk leibi ih teili itii lagi i dalam meinganali isi is deibi itur. 

Untuk pri insi ip collateiral atau Agunan, seibai iknya agunan yang di iseirahkan oleih deibi itur 

keipada bank seisuai i deingan plafond pi injaman yang di idapatkan oleih deibi itur. Mi isalnya suatu 

saat deibi itur teirseibut lalai i dalam meimbayar keiwaji ibannya maka pi ihak bank dapat meilakukan 

leilang atas agunan deibi itur teirseibut agar dapat meingganti i keirugi ian atas si isa pi injaman deibi itur. 

Beirbeida deingan KUR pada tahun i ini i peimeiri intah meineitapkan pi injaman KUR tanpa agunan 

yang meinyeibabkan ti inggi inya ri isi iko keirugi ian yang nanti inya di itanggung oleih pi ihak bank, 

maka dari i i itu anali isi is kreidi it meingeinai i characteir deibi itur, keibutuhan deibi itur dan kondi isii 

usaha deibi itur sangat peinti ing di ilakukan oleih pi ihak mantri i agar ti idak asal meimi ili ih orang 

dalam meimbeiri ikan produk KUR kareina KUR i ini i meirupakan program dari i peimeiri intah untuk 

meimbeiri ikan peirtumbuhan eikonomi i dari i aspeik UMKM di i seiluruh wi ilayah Iindoneisi ia. 

Meiski ipun bank meilakukan keibi ijakan peimbeiri ian kreidi it yang eikspeinsi if dalam  

meingeijar targeit peimbeiri ian kreidi it yang ti inggi i seihi ingga proseidur dan anali isa peimbeiri ian kreidi it 

yang bai ik harus teitap di ilaksanakan seisuai i proseidur agar teirhi indar munculnya kreidi it mace it 
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di ikeimudi ian hari i yang meingaki ibatkan teirtundanya peingeimbali ian dana yang di iteiri ima oleih 

bank. 

 

2. Faktor-faktor Yang Meimpeingaruhi i Kreidi it Maceit Pada PT Bank Rakyat Iindoneisi ia 

(Peirseiro) Tbk Uni it Ci ipayung Bogor 

a. Faktor Iinteirn Bank  

1) Anali isi is kurang teipat, seihi ingga ti idak dapat meimpreidi iksi i apa yang akan teirjadi i 

dalam kurun waktu seilama jangka waktu kreidi it. Mi isalnya, kreidi it di ibeiri ikan ti idak 

seisuai i deingan keibutuhan, seihi ingga nasabah ti idak mampu meimbayar angsuran 

yang meileibi ihi i keimampuan. 

2) Keiteirbatasan peingeitahuan peijabat bank teirhadap jeini is usaha deibi itur, seihi ingga 

ti idak dapat meilakukan anali isi is deingan teipat dan akurat. 

3) Campur tangan teirlalu beisar dari i pi ihak teirkai it, mi isalnya komi isari is, di ireiktur bank 

seihi ingga peitugas ti idak i indeipeindein dalam meimutuskan kreidi it. 

4) Keileimahan dalam meilakukan peimbi inaan dan moni itori ing kreidi it deibi itur; dsb.  

5) Bank meilakukan keibi ijakan peimbeiri ian kreidi it yang eikspeinsi if untuk meingeijar 

targeit peimbeiri ian dan peirtumbuhan kreidi it yang ti inggi i seihi ingga proseidur 

peimbeiri ian kreidi it yang seihat teirabai ikan. 

b. Faktor Eiksteirn Bank 

1) Unsur keiseingajaan yang di ilakukan oleih deibi itur: 

a) Deibi itur seingaja untuk ti idak meilakukan peimbayaran angsuran keipada bank, 

kareina nasabah ti idak meimi iliiki i keimauan dalam meimeinuhi i keiwaji ibannya; 

b) Deibi itur meilakukan eikspansi i teirlalu beisar, seihi ingga dana yang di ibutuhkan 

teirlalu beisar. Hal i ini i akan meimi iliiki i dampak teirhadap keiuangan peirusahaan 

dalam meimeinuhi i keibutuhan modal keirja; 

c) Peinyeileiweingan yang di ilakukan deibi itur deingan meinggunakan dana kreidi it 

teirseibut ti idak seisuai i deingan tujuan peinggunaan (si idei streiami ing). Mi isalnya, 

dalam peingajuan kreidi it, di iseibutkan kreidi it untuk di igunakan untuk modal 

usahanya namun di isalah gunakan untuk di ipakai i seipeirti i meimbeili i mobi il, 

reinovasi i rumah dsb. 

2) Unsur keiti idakseingajaan yang di ilakukan oleih deibi itur: 

a) Deibi itur mau meilaksanakan keiwaji iban seisuai i peirjanji ian, akan teitapi i 

keimampuan peirusahaan sangat teirbatas, seihi ingga ti idak dapat meimbayar 

angsuran; 

b) Usahanya ti idak dapat beirsai ing deingan pasar, seihi ingga volumei peinjualan 

meinurun dan meingalami i keirugi ian; 

c) Peirubahan keibi ijakan dan peiraturan peimeiri intah yang beirdampak pada usaha 

deibi itur; 

d) Beincana alam yang dapat meinyeibabkan keirugi ian deibi itur. 

Hal i ini i diidukung oleih peineili iti ian yang teilah di ilakukan Suci i (2018) deingan judul 

peineili iti ian Anali isi is Faktor-faktor Yang Meimpeingaruhi i Kreidi it Maceit Di i Bank BRIi Uni it 

Hasanuddi in Maros yang meinyeibutkan bahwa Faktor peinyeibab teirjadi inya maceit meili iputi i: 

karakteir deibi itur, keimampuan manajeiri ial, peingawasan bank, jami inan dan kondi isi i usaha.  

Hal i ini i diidukung oleih peineili iti ian yang teilah di ilakukan Rahayu dan Yuni iarti i (2023) 

deingan judul peineili iti ian Anali isi is Faktor-faktor Yang Meinyeibabkan Kreidi it Beirmasalah Pada 

PT. BPR Arthaguna Mandi iri i Kantor Pusat Gadobangkong yang meinyeibutkan bahwa Faktor-

faktor i inteirnal yang meinyeibabkan kreidi it beirmasalah adalah Peinyi impangan yang teirjadi i pada 

proseidur peimbeiri ian kreidi it dari i PT. BPR Arthaguna Mandi iri i adalah pada peingajuan beirkas 

pi injaman BPR hanya meinjalankan 60% dari i keinteintuan yang beirlaku, 



 

 

 
 
 

  131 http://jurnal.anfa.co.id/index.php/mufakat 

2986-609X 

(2023), 2 (5): 125–136                

Mufakat 
Jurnal Ekonomi, Manajemen dan Akuntansi 

Manajeimein/peingawasan PT. BPR Arthaguna Mandi iri i yang leimah, dan keiti idak teili iti ian 

Anali isa teirhadap unsur-unsur peimbeiri ian kreidi it yang di imana PT. BPR Arthaguna Mandi iri i 

dalam meimbeiri ikan keipeircayaan teirhadap calon deibi itur. Seidangkan Faktor-faktor eiksteirnal 

yang meinyeibabkan kreidi it beirmasalah adalah peindapatan deibi itur yang meingalami i peinurunan, 

Wanpreistasi i yang di ilakukan deibi itur di itunjukan deingan ti idak adanya i iti ikad bai ik deibi itur 

dalam meilaksanakan keiwaji ibannya dan leimahnya peingawasan BPR Arthaguna Mandi iri i 

maka nasabah akan meimanfaatkan keiadaan teirseibut deingan meimani ipulasi i laporan keiuangan. 

 

3. Reistrukturi isasi i Kreidi it Yang Di ilakukan Seibagai i Upaya Peinyeilamatan Kreidi it Maceit Oleih 

PT. Bank Rakyat Iindoneisi ia (Peirseiro) Tbk Uni it Ci ipayung Bogor 

Reistukturi isasi i kreidi it maceit pada PT Bank Rakyat Iindoneisi ia Uni it Ci ipayung Bogor i ini i 

di iatur dalam Peiraturan Otori itas Jasa Keiuangan Peiraturan No. 42/POJK. 03/2017 Tahun 

2017 teintang Keiwaji iban Peinyusunan dan Peilaksanaan Keibi ijakan Peirkreidi itan atau 

Peimbi iayaan Bank bagi i Bank Umum.  

Pasal 3  

Keibi ijakan peirkreidi itan atau peimbi iayaan Bank seibagai imana di imaksud dalam Pasal 2 pali ing 

seidi iki it meimuat dan meingatur hal pokok seibagai imana di iteitapkan dalam Peidoman 

Peinyusunan Keibi ijakan Peirkreidi itan atau Peimbi iayaan Bank seibagai i beiri ikut: 

1. Pri insiip keihati ian-hati ian dalam peirkreidi itan atau peimbi iayaan;  
2. Organi isasi i dan manajeimein peirkreidi itan atau peimbi iayaan; 
3. Keibi ijakan peirseitujuan Kreidi it atau Peimbi iayaan;  
4. Dokumeintasi i dan admi ini istrasi i Kreidi it atau Peimbi iayaan;  
5. Peingawasan Kreidi it atau Peimbi iayaan; dan  
6. Peinyeileisai ian Kreidi it atau Peimbi iayaan beirmasalah. 

Peiraturan Otori itas Jasa Keiuangan Reipubli ik Iindoneisi ia Nomor 11 /POJK.03/2020 

Teintang Stiimulus Peireikonomi ian Nasi ional Seibagai i Keibi ijakan Counteircycli ical Dampak 

Peinyeibaran Coronavi irus Di iseiasei 2019. 

Pasal 6  

Keiteintuan seibagai imana di imaksud dalam Pasal 5 beirlaku untuk kreidi it atau peimbi iayaan yang 

meimeinuhi i peirsyaratan: 

1. Di ibeiri ikan keipada deibi itur yang teirkeina dampak peinyeibaran coronavi irus di iseiasei 2019 

(COVIiD-19) teirmasuk deibi itur usaha mi ikro, keici il, dan meineingah; dan  

2. Di ireistrukturi isasi i seiteilah deibi itur teirkeina dampak peinyeibaran coronavi irus di iseiasei 2019 

(COVIiD-19) teirmasuk deibi itur usaha mi ikro, keici il, dan meineingah. 

Bank BRIi Uni it ci ipayung meineirapkan reistrukturi isasi i seibagai i alteirnati if peinyeileisai ian 

untuk deibi itur yang meingalami i kreidi it maceit. Reistrukturi isasi i kreidi it di ianggap  seibagai i  cara  

eifeikti if  untuk  meinurunkan  ti ingkat  kreidi it  maceit,  kareina  deingan  adanya  reistrukturi isasi i 

di iharapkan  usaha bi isni is  deibi itur  dapat  bangki it  keimbali i  dan  dapat  meimbayar  keiwaji iban  

bai ik  pokok  maupun bunganya  deingan  teipat  waktu. 

Syarat Reistrukturi isasi i adalah seibagai i beiri ikut: 

a. Reistrukturi isasi i Kreidi it hanya dapat di ilakukan apabi ila deibi itur teilah meimeinuhi i syarat 

seibagai i beiri ikut: 

1) Masi ih meimi iliiki i prospeik usaha yang bai ik, 

2) Deibi itur meingalami i keisuli itan peimbayaran pokok dan atau bunga kreidi it, 

3) Deibi itur meinunjukkan i iti ikad yang posi itiif untuk beikeirja sama (koopeirati if) teirhadap 

upaya reistrukturi isasi i yang akan di ijalankan. 

b. Peini ilai ian atas prospeik usaha seibagai imana di imaksud dalam poi int (1) huruf a teirseibut di i 

atas di ipeiroleih dari i anali isi is teirhadap: 
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1) Poteinsi i usaha dalam meinghasi ilkan cash flow yang posi iti if dan meimadai i untuk 

meimbayar keimbali i keiwaji iban kreidi itnya keipada BRIi. 

2) Prospeik pasar produk atau jasa yang di ihasi ilkan masi ih cukup bai ik. 

3) Peiluang peini ingkatan eifi isi ieinsi i dan daya sai ing. 

4) Prospeik usaha untuk deibi itur diidasarkan atas keimampuan meimbayar keimbali i deibi itur 

(reipaymeint capaci ity) apabi ila pi injaman di ireistrukturi isasi i. 

c. Peini ilai ian atas i iti ikad deibi itur antara lai in di ini ilai i beirdasarkan atas keimauan dan 

keiseidi iaannya untuk hal-hal seibagai i beiri ikut: 

1) Meilakukan neigosi iasi i deingan bank. 

2) Meimbuat reincana reistrukturi isasi i atau akan meinyampai ikan reincana reistrukturi isasi i 

untuk di ibahas deingan bank.  

 

 
Sumbeir : Data diiolah (2023) 

Gambar 3 Tahap-tahap Proses Restrukturisasi Kredit 

Reistrukturi isasi i kreidi it adalah upaya bank untuk meilakukan ti indakan peinyeilamatan 

teirhadap kreidi it yang di ipeirki irakan akan meingalami i keisuli itan dalam meimbayar angsuran 

pokok  dan bunga kreidi it seisuai i deingan keibi ijakan yang teilah di iteitapkan bank teirseibut. 
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Reistrukturi isasi i kreidi it i ini i akan di itawarkan keipada nasabah yang meimi ili iki i i iktiikat bai ik untuk 

meilakukan peimbayaran keiwaji ibannya dari i kuali itas kreidi it deibi itur meimasuki i Koleikti ibi iliitas 2 

(Dalam Peingawasan Khusus), hal iini i diilakukan untuk meimi ini imali isiir biiaya PPAP dan 

meinganti isi ipasi i seimaki in parahnya kreidi it beirmasalah yang teirjadi i agar kulai itas kreidi it bank 

ti idak seimaki in meinurun. 

Dampak dari i kreidi it beirmasalah yang di ialami i oleih Bank BRIi Uni it Ciipayung juga 

di ipaparkan oleih Mantri i Bank BRIi Uni it Ciipayung yai itu, diiantaranya ki ineirja Bank BRIi Uni it 

Ciipayung meinjadi i kurang maksi imal, kareina meini imbulkan beibeirapa keirugi ian bank seipeirti i 

ti idak di iteiri imanya keimbali i dana yang teilah di isalurkan deingan teipat waktu seirta teirtundanya 

peindapatan bunga yang seiharusnya dapat meinjadi i profi it bank, yang akhi irnya akan beiraki ibat 

pada meinurunnya peindapatan bank seicara total. Keimudi ian peirmasalahan teirseibut juga 

beiraki ibat pada meini ingkatnya Non Peirformi ing Loan (NPL) yang dapat meimpeingaruhi i 

keiseihatan bank ji ika ti idak di itangani i seicara ceipat dan teipat dan juga meini ingkatnya bi iaya 

Peinyi isi ihan Peinghapusan Aktiiva Produkti if (PPAP). Dalam peinanganan kreidi it beirmasalah, 

Untuk deibi itur yang sudah masuk kei DH maka ti idak akan di ibeiri ikan pi injaman keimbali i apabi ila 

seiwaktu-waktu meingajukan pi injaman. Adapun ji ika beirkas deibi itur sudah masuk DH maka 

keirugi ian akan di itanggung bank yang mana bank harus meingeiluarkan bi iaya PPAP seibeisar 

100% dari i total kreidi it maceit teirseibut. 
Adapun dalam peilaksanaan peinanganan kreidi it beirmasalah teirdapat beibeirapa keindala 

yang di ihadapi i oleih pi ihak PT Bank Rakyat Iindoneisi ia Uni it Ciipayung seipeirti i si ikap deibi itur 

yang sudah ti idak koopeirati if, deibi itur suli it di ihubungi i, peindeikatan suli it di ilakukan dan seilalu 

meinghi indar sampai i akhi irnya kuali itas kreidi it meinjadi i Koleikti ibi iliitas 5 (Maceit), seirta ti idak 

adanya transparasi i atau keiteirbukaan teirhadap kondi isii yang di ialami i seihi ingga meinyuli itkan 

pi ihak bank dalam meineintukan solusi i peinanganan kreidi it beirmasalah.  

 

4. Kondi isi i Non Peirformi ing Loan Pada PT Bank Rakyat Iindoneisi ia (Peirseiro) Tbk Uni it 

Ciipayung Bogor 

Non Peirformi ing Loan adalah rasi io yang meinunjukkan bahwa keimampuan 

manajeimein  bank  dalam  meingeilola  kreidi it beirmasalah   yang   di ibeiri ikan   oleih   bank. 

Seihi ingga  seimaki in  ti inggi i  rati io  i ini i  maka akan  seimaki in  buruk  kuali itas  kreidi it  bank 

meinyeibabkan   jumlah   kreidi it   beirmasalah seimaki in  beisar  maka  keimungki inan  suatu bank  

dalam  kondi isi i  beirmasalah  seimaki in beisar. Peini ingkatan NPL dalam jumlah yang banyak 

dapat meini imbulkan masalah bagi i keiseihatan bank, kareina bank akan meincadangkan akti iva 

produkti ifnya leibi ih banyak dari i yang di ianggarkan, seihi ingga akan meini imbulkan bi iaya 

keirugi ian. Oleih kareina i itu bank di ituntut untuk seilalu meinjaga kreidi it ti idak dalam posi isi i 

NPLyang ti inggi i.  
 

Tabel 2 Jumlah Kredit Kolektibilitas NPL dan Total Kredit Yang Disalurkan Pada PT 

Bank Rakyat Indonesia Unit Cipayung Bogor 

Akun 2021 2022 

Jumlah Koleikti ibi iliitas NPL 4.750.604.239 3.021.533.354 

Total kreidi it yang di isalurkan 111.889.382.528 118.914.279.468 
Sumbeir: Data diipeiroleih darii PT Bank Rakyat Iindoneisiia Uniit Ciipayung Bogor (2023) 

 

Untuk peirhi itungan Non Peirformi ing Loan pada tahun 2021 

NPL =  
4.750.604.239

111.889.382.528
× 100% = 4,24% 
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Untuk peirhi itungan Non Peirformi ing Loan pada tahun 2022 

𝑁𝑃𝐿 =  
3.021.533.354

118.914.279.468
× 100% = 2,54% 

 
Tabel 3 Kriteria Penilaian Kesehatan Bank Berdasarkan Rasio NPL 

Peiri ingkat Rasi io NPL Preidi ikat 

1 0% < NPL < 2% Sangat Seihat 

2 2% < NPL < 5% Seihat 

3 5% < NPL < 8% Cukup Seihat 

4 8% < NPL < 11% Kurang Seihat 

5 NPL > 11% Ti idak Seihat 
Sumbeir : Lampiiran PBIi  13/1/PBIi/2011 

 

Tabel 4 Kondisi Kredit PT Bank Rakyat Indonesia Unit Cipayung Bogor Tahun 2021 & 

2022 

Akun 2021 2022 

Total Kreidi it Yang Di isalurkan  

Outstandi ing  

111.889.382.528 

78.724.742.683 

118.914.279.468 

81.254.322.826 

Total koleikti ibi iliitas NPL 4.750.604.239 3.021.533.354 

Total deibi itur 3.249 3.273 

Peirseintasei NPL 4,24% 2,54% 
Sumbeir: Data diipeiroleih darii PT Bank Rakyat Iindoneisiia Uniit Ciipayung Bogor (2023) 

Non Peirformi ing Loan pada PT Bank Rakyat Iindoneisi ia Uni it Ciipayung Bogor pada 

tahun 2021 adalah seibeisar 4,24%,  peirseintasei i ini i masuk kei dalam kri iteiri ia Seihat, seihi ingga 

di ini ilai i mampu meinghadapi i peingaruh neigati if yang si igni ifi ikan dari i peirubahan kondi isi i bi isni is 

dan faktor eiksteirnal lai innya. Angka NPL seibeisar 4,24% i ini i teirjadi i pada tahun 2021 

di iseibabkan kareina adanya covi id-19 di i Iindoneisi ia seihi ingga peimeiri intah meimutuskkan 

Iindoneisi ia untuk meilakukan lockdown. Seilama di iteirapkannya lockdown, maka beibeirapa 

seiktor eikonomi i di i seiluruh wi ilayah meingalami i peinurunan omseit. Peinurunan omseit i ini ilah 

yang nanti inya akan beirdampak pada keiteirlambatan deibi itur dalam meimbayar angsurannya 

seihi ingga nanti inya akan ti imbul kreidi it maceit yang meingaki ibatkan angka NPL meinjadi i tiinggi i 

pada suatu bank. 
Beirbeida deingan tahun seibeilumnya, pada  tahun 2022 PT Bank Rakyat Iindoneisi ia Uni it 

Ciipayung Bogor meinunjukan angka NPL seibeisar 2,54% peirseintasei i ini i masuk kei dalam 

kri iteira Seihat, seihi ingga di ini ilai i mampu meinghadapi i peingaruh neigati if yang si igni ifi ikan dari i 

peirubahan kondi isi i bi isni is dan faktor eiksteirnal lai innya. Beirdasarkan data tabeil di iatas, tahun 

2021 kei tahun 2022 teirjadi i peinurunan NPL pada PT Bank Rakyat Iindoneisi ia Uni it Ciipayung 

Bogor seibeisar 1,7%. Peinjeilasan teirkai it peinurunan ti ingkat NPL yang teirjadi i dari i tahun 2021 

sampai i tahun 2022 diikareinakan pi ihak bank meilakukan peinagi ihan yang eifeikti if dan seisuai i 

deingan peiraturan i inteirnal bank, seimua di iupayakan oleih pi ihak bank agar jalannya 

reistrukturi isasi i kreidi it meinjadi i strateigi i dalam meinurunkan ti ingkat kreidi it beirmasalah pada PT 

Bank Rakyat Iindoneisi ia Uni it Ciipayung beirjalan seisuai i tujuan bank.  Keimudi ian hal teirseibut 

juga di idukung kareina deibi itur masi ih meimi iliiki i i ikti ikad bai ik untuk meilakukan reistrukturi isasi i 

kreidi it, seihi ingga seimua hal teirseibut dapat beirdampak pada seimaki in meinurunnya ti ingkat NPL 

atau kreidi it beirmasalah pada PT Bank Rakyat Iindoneisi ia Uni it Ci ipayung. Dan deingan data 

teirseibut dapat di ikatakan bahwa peilaksanaan reistrukturi isasi i kreidi it pada  PT Bank Rakyat 

Iindoneisi ia Uni it Ci ipayung dapat di ikatakan eifeikti if dalam meinurunkan ti ingkat kreidi it 

beirmasalah atau NPL, meiski ipun NPL pada PT Bank Rakyat Iindoneisi ia Uni it Ciipayung masi ih 
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teirbi ilang ti inggi i meingi ingat Bank BRIi meirupakan Bank mi ili ik peimeiri intah atau BUMN dan 

seikali igus bank peinyalur KUR teirbeisar seihi ingga jumlah  nasabah deibi itur yang banyak 

meingaki ibatkan ri isi iko kreidi it beirmasalah seimaki in ti inggi i pula, teitapi i seiti idaknya masi ih dapat 

di iturunkan dan di i teikan meinggunakan strateigi i reistrukturi isasi i kreidi it dan seilalu di ii imbangi i 

deingan meini ingkatnya total pi injaman yang di ibeiri ikan oleih bank. 

Beirdasarkan hasi il wawancara peineili iti i deingan Mantri i PT Bank Rakyat Iindoneisi ia Uni it 

Ciipayung, deibi itur NPL akan di ibeiri ikan solusi i teirbai ik untuk meingatasi i masalah usahanya atau 

keiadaan fi inansi ialnya seilama deibi itur meimi ili ikii i ikti ikad bai ik dan teirbuka keipada pi ihak bank. 

Salah satunya yai itu di ibeiri ikan keiri inganan deingan meilakukan reistrukturi isasi i kreidi it maka 

deibi itur meindapat keiri inganan seipeirti i tambahan jangka waktu peilunasan dan jumlah angsuran 

di iseisuai ikan deingan keimampuan fi inansi ial deibi itur yang di iharapkan keidua beilah pi ihak sama-

sama ti idak ada yang di irugi ikan.  

Adapun dalam peilaksanaan peinanganan kreidi it beirmasalah teirdapat beibeirapa keindala 

yang di ihadapi i pi ihak PT Bank Rakyat Iindoneisi ia Uni it Ciipayung, seipeirti i si ikap deibi itur yang 

sudah tiidak koopeirati if, deibi itur suliit diihubungi i, peindeikatan suli it diilakukan dan seilalu 

meinghi indar sampai i akhi irnya kuali itas kreidi it meinjadi i Koleikti ibi ili itas 5, seirta ti idak adanya 

transparasi i atau keiteirbukaan teirhadap kondi isi i yang di ialami i seihi ingga meinyuli itkan piihak bank 

dalam meineintukan solusi i peinanganan kreidi it beirmasalah. Peilaksanaan reistrukturi isasi i kreidi it 

di ilakukan meilalui i eivaluasi i dan anali isi is ulang, yang hasi ilnya akan di ipahami i dan 

di imusyawarahkan untuk meingambi il tiindakan teipat yang di ilakukan oleih pi ihak bank keipada 

deibi itur. Adapun tahapan yang di ilakukan pi ihak bank dalam meinangani i kreidi it beirmasalah atau 

NPL yai itu deingan peindeikatan peirsuasi if yang si ifatnya meinghi imbau, meingajak dan meimi inta 

keipada deibi itur yeing leibi ih meineikankan pada hubungan bai ik antara pi ihak bank deingan deibi itur 

dalam peilaksanaannya, keimudi ian deingan peindeikatan teigas yang di ilakukan pi ihak bank keiti ika 

seigala upaya peirsuasi if di ini ilai i kurang teipat dan eifeikti if. 

 

Kesimpulan 

Beirdasarkan hasi il peineili iti ian dan peimbahasan yang di ilakukan oleih peinuli is pada PT Bank 

Rakyat Iindoneisi ia Uni it Ci ipayung Bogor, maka dapat di itari ik keisi impulan seibagai i beiri ikut: 

1. Dalam peimbeiri ian kreidi it yang di ilakukan oleih PT Bank Rakyat Iindoneisi ia Uni it ci ipayung 

Bogor keipada deibi itur teintunya meingandung ri isi iko, yang nanti inya akan beirdampak pada 

kreidi it maceit. Maka dari i i itu, proseis peimbeiri ian kreidi it harus seisuai i deingan SOP dan 

meimeinuhi i 2 aspeik anali isiis peinti ing yai itu anali isiis kuali itati if dan anali isi is kuanti itatiif. 

Anali isi is kualiitati if meirupakan peini ilai ian atas aspeik 5C  (Characteir, capaci ity, capi ital, 

condi iti ion of eiconomy dan collateiral) teirhadap calon deibi itur. Bank BRIi Uni it Ciipayung 

hanya beirfokus pada characteir, capaci ity dan collateiral (bagi i peimbi iayaan kreidi it kupeideis 

kareina pada peimbi iayaan kreidi it KUR ti idak meinggunakan pri insi ip collateiral). Peini ilai ian 

characteir seiseiorang sangatlah suli it dukur seibagi ian beisar pi ihak bank dalam meini ilai i 

characteir seiseiorang di ili ihat beirdasarkan track reicord yang beirupa Si isteim Layanan 

Iinformasi i Keiuangan, maka dari i i itu peimi iliihan characteir seiseiorang yang buruk dapat 

meinyeibabkan teirjadi inya kreidi it maceit. Seidangkan pada anali isi is kuanti itati if, bank 

meinggunakan meitodei Reipaymeint Capaci ity (RPC) seibagai i peini ilai ian atas keimampuan 

calon deibi itur dalam meimbayar keimbali i pi injaman pada saat harus di ilunasi i dan untuk 

meingeitahui i beisar plafond kreidi it yang seiharusnya di ibeiri ikan pada nasabah.  

2. Seibagi ian beisar kreidi it maceit di iseibabkan oleih karakteir deibi itur yang buruk, kondi isi i usaha 

deibi itur meingalami i peinurunan yang di iseibabkan kareina teirkeina beincana alam atau adanya 

peisai ingan antar usaha, peinyalahgunaan dana yang di ilakukan deibi itur, kurangnya 

peingeitahuan pi ihak bank atas usaha deibi itur seihi ingga anali isi is yang diibuat kurang teipat dan 

akurat, kurangnya peingawasan kreidi it pi ihak bank keipada deibi itur seihi ingga deibi itur lalai i 
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dalam meinjalankan keiwaji ibannya. Dan ti inggi inya targeit yang harus di icapai i oleih pi ihak 

markeiti ing bank. 

3. Reistrukturi isasi i kreidi it diibeiri ikan keipada deibi itur yang seidang meingalami i keisuliitan usaha 

untuk meimeinuhi i keiwaji iban pada bank yang nanti inya beirdampak pada keiteirlambatan 

peimbayaran angsuran. Reistrukturi isasi i kreidi it hanya dapat di ilakukan apabi ila deibi itur masi ih 

meimi iliiki i prospeik usaha yang bai ik dan deibi itur meinunjukan i ikti ikad bai ik untuk meilunasii 

keiwaji ibannya seirta dapat beikeirja sama teirhadap upaya reistrukturi isasi i kreidi it yang akan 

di ijalankan.  

4. Non Peirformi ing Loan pada PT Bank Rakyat Iindoneisi ia Uni it Ci ipayung Bogor pada tahun 

2021 adalah seibeisar 4,24% seidangkan pada  tahun 2022 PT Bank Rakyat Iindoneisi ia Uni it 

Ciipayung Bogor meinunjukan angka NPL seibeisar 2,54%. Peinurunan NPL pada PT Bank 

Rakyat Iindoneisi ia Uni it Ciipayung Bogor pada tahun 2021 kei tahun 2022 seibeisar 1,7%. 

Peinurunan ti ingkat NPL yang teirjadi i dari i tahun 2021 sampai i tahun 2022 di ikareinakan 

pi ihak bank meilakukan peinagi ihan yang eifeikti if seisuai i deingan peiraturan i inteirnal bank, 

keimudi ian hal teirseibut juga di idukung kareina deibi itur masi ih meimi ili iki i i ikti ikad bai ik untuk 

meilakukan reistrukturi isasi i kreidi it, seihi ingga seimua hal teirseibut dapat beirdampak pada 

meinurunnya ti ingkat NPL pada PT Bank Rakyat Iindoneisi ia Uni it Ci ipayung. 
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